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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Posrednik pracy 333301

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Inspektor posrednictwa pracy.
e Posrednik.
e Posrednik pracy-stazysta.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3333 Employment agents and contractors.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu do spraw walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Mateusz Trochymiak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e tukasz Sienkiewicz — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa.
e Tomasz Kawka — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Magdalena Twardowska — Urzad Miasta St. Warszawy, Warszawa.
e Elzbieta Blachura — Powiatowy Urzad Pracy, Ztotoryja.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Agnieszka Szefler — Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, Warszawa.
e Piotr Palikowski — Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Posrednik pracy zajmuje sie pozyskiwaniem informacji o wolnych miejscach pracy, dystrybucjg tych
informacji, nawigzywaniem wspétpracy z podmiotami zgtaszajgcymi wolne miejsca zatrudnienia® lub
inng prace zarobkowa, doborem kandydatéw na wolne miejsca pracy oraz zbieraniem informacji
o lokalnym rynku pracy. Do obowigzkéw posrednika pracy nalezy takze przyjmowanie i obstuga
zgtaszanych ofert pracy® oraz organizacja gietd i targéw pracy.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Posrednik pracy zajmuje sie biezacym monitorowaniem rynku pracy na podlegtym obszarze,

prowadzeniem statej wspdtpracy z podmiotami zgtaszajgcymi wolne miejsca zatrudnienia lub inng

prace zarobkowa, przedstawianiem zgtoszonych ofert osobom bezrobotnym?® oraz_poszukujacym
4

rac

Posrednik pracy dokonuje analizy kwalifikacji, zainteresowari oraz predyspozycji zawodowych® oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy, a nastepnie na tej podstawie przeszukuje dostepne zrddta
informacji o ofertach pracy celem znalezienia odpowiedniej oferty. Posrednik pracy aktywnie
poszukuje ofert pracy u pracodawcéw i w agencjach zatrudniania, nawigzujgc z nimi kontakty
bezposrednio, telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej. Przyjmuje takze zgtoszenia od
podmiotéw poszukujgcych pracownikéw sezonowych lub statych, dokonuje ich analizy i kategoryzacji
w katalogu ofert pracy oraz prezentuje je klientom.

Posrednik pracy musi umiejetnie taczyé potrzeby i oczekiwania pracodawcéw zgtaszajgcych wolne
miejsca zatrudnienia lub inng prace zarobkowa oraz agencji zatrudnienia’, z mozliwosciami
i oczekiwaniami oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, wykazywac sie duzg kreatywnoscia,
fatwoscig w nawigzywaniu kontaktéw i przedsiebiorczoscia. Odpowiedzialny jest szczegdlnie za
wtasciwy dobdér kandydatéw na wolne miejsca pracy, zgodnie zwymaganiami ztozonej przez
pracodawce oferty pracy oraz za zabezpieczenie danych osobowych swoich klientéw.

WAZNE:

Zawodd posrednik pracy moze funkcjonowaé w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia (regulowany przepisami),
w agencjach zatrudnienia (czesciowo regulowany przepisami ale tez w duzej mierze pozostawiony swobodzie
tych podmiotéw) oraz w innych instytucjach np.: fundacjach, stowarzyszeniach, szkotach wyzszych itd. (réwniez
tylko czesciowo regulowanych przepisami).

Sposoby wykonywania pracy

Posrednik pracy wykonuje prace poprzez:

— nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami zgtaszajagcymi wolne miejsca
zatrudnienia lub inng prace zarobkowg,

— pozyskiwanie i rejestrowanie informacji o wolnych miejscach pracy lub innej pracy zarobkowej,
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— udzielanie wszystkim zainteresowanym informacji o wolnych miejscach zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej,

— analizowanie informacji o osobach zainteresowanych podjeciem lub zmiang pracy, dotyczacych:
wyksztatcenia, kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych tych oséb, ograniczen w mozliwosciach ich
zatrudnienia, doswiadczenia zawodowego oraz innych informacji niezbednych do okreslenia
mozliwosci ich zatrudnienia i przydatnosci zawodowej,

— analizowanie informacji dotyczacych klienta i oferowanego miejsca pracy w celu ustalenia
mozliwosci podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

— dobieranie kandydatdw na konkretne miejsce pracy zgodnie z ich kwalifikacjami,
umiejetnosciami i doswiadczeniem zawodowym oraz wymaganiami i sugestiami pracodawcy
zgtaszajgcego wolne miejsce zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

— udzielanie pracodawcom oraz agencjom zatrudniania informacji o osobach bezrobotnych
i poszukujacych pracy, ich kwalifikacjach, umiejetnosciach i doswiadczeniu zawodowym,

— konsultowanie i ustalanie z pracodawcami zgtaszajagcymi wolne miejsca zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej warunkéw pracy dla przysztych pracownikow,

— dystrybuowanie ofert pracy wsrdd oséb zainteresowanych podjeciem pracy,

— udzielanie pracodawcom i agencjom zatrudniania informacji o mozliwosciach i formach
poszukiwania pracownikéw,

— pozyskiwanie takich informacji o lokalnym rynku pracy, jak: liczba, rodzaje i formy prawne
podmiotéw zatrudniajgcych, sytuacja gospodarcza, finansowa i produkcyjna tych podmiotéw, ich
potrzeby kadrowe, tendencje zatrudnienia, mozliwosci podnoszenia lub zmiany kwalifikacji,
dynamika rozwoju lokalnego rynku pracy, powstawanie i likwidacja zaktadow pracy,
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z prowadzeniem posrednictwa pracy’, zaplecze kadrowe
lokalnego rynku pracy itp.,

— przechowywanie i aktualizowanie informacji o lokalnym rynku pracy, pracodawcach
zgtaszajgcych wolne miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

— udzielanie klientom informacji dotyczacych rynku pracy,

— udziat w prowadzeniu analiz i prognoz zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy.

Wiecej szczegéfowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy posrednikow pracy sg z reguty pomieszczenia w publicznych i niepublicznych
instytucjach rynku pracy (w tym urzedy pracy, agencje zatrudnienia i jednostki Ochotniczych Hufcéw
Pracy).

Posrednik pracy wykonuje wiele czynnosci biurowych, kontaktuje sie z klientami osobiscie, za
posrednictwem telefonu lub e-mailowo. Praca z reguty wykonywana jest w pomieszczeniach
biurowych, przewaznie w pozycji siedzgcej przy komputerze. W zaleznosci od specyfiki pracodawcy,
mozliwe jest, ze praca wykonywana jest w terenie, w siedzibach pracodawcéw i agencji zatrudnienia.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Posrednik pracy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym lub/oraz dedykowanym oprogramowaniem,
w tym umozliwiajgcym monitorowanie rynku pracy, przyjmowanie i obstuge ofert pracy,
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gromadzenie danych o klientach i pracodawcach, prowadzenie prezentacji oraz przegladanie
zasobow internetu, wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej,

— komunikatory umozliwiajgce prowadzenie spotkan on-line,

— drukarki, skanery itp. typowe urzgdzenia biurowe.

Organizacja pracy

Posrednik pracy w zaleznosci od miejsca pracy i wykonywanych zadan zawodowych moze pracowac
indywidualnie lub zespotowo. Osoby w tym zawodzie zwykle pracujg w systemie jednozmianowym,
w statych godzinach pracy. Wykonywanie pracy moze wigzac¢ sie z koniecznoscig wyjazdéw do
klientéw (pracodawcow).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy posrednika pracy nie wigze sie z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla
zdrowia. Z uwagi na wykonywane czesci zadan w trybie siedzagcym i z wykorzystaniem komputera
zagrozenia dla zdrowia nie wykraczajg poza typowe dla oséb pracujacych przy stanowisku
komputerowym: podraznienia btony $luzowej oczu czy dolegliwosci kregostupa i plecow.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd posrednik pracy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ narzgdu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

—  sprawnos$¢ narzadu mowy;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ wzroku,

— ostrosc¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— dobra pamieg,

—  zdolnos¢ wspdtdziatania,

—  zdolnos¢ przekonywania,

—  zdolno$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych
— samodzielnos¢,

— inicjatywnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— empatia,

— komunikatywnos¢,

—  wytrwatosé,
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— samokontrola,

— doktadnosé,

— cierpliwosé,

— fatwosc¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,

— dazenie do osiggania celéw oraz ustawicznego rozwoju zawodowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na organizacje pracy zawdd posrednik pracy zwigzany moze by¢ z koniecznoscig
przemieszczania sie.

Pracownik wykonujgcy zawdd posrednik pracy powinien odznaczac sie sprawnoscig narzagdu wzroku,
stuchu i mowy, ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzania wielu rozmoéw i intensywng wspotprace
z innymi ludzmi.

Nie ma istotnych przeszkdd, aby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,
z wytaczeniem  niepetnosprawnosci  wykluczajagcej mozliwosé  kontaktéw  zdalnych oraz
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra moze by¢ przeszkodg do wykonywania pracy zgodnie
z oczekiwaniami klientéw.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie posrednik pracy wymagane jest w wiekszosci przypadkow
wyksztatcenie minimum Srednie lub wyzsze.

Preferowane jest ukonczenie ksztatcenia wyzszego o kierunku zwigzanym ze swiadczeniem ustug
rynku pracy (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe oraz organizacja szkolen). Przed
kandydatami do pracy w zawodzie posrednik pracy nie stawia sie zwykle formalnych wymogoéw
kwalifikacyjnych.

Pracodawcy zwracajg wprawdzie uwage na posiadane przez kandydatow wyksztatcenie, lecz znacznie
wiekszy nacisk ktadg na posiadane doswiadczenie pozyskane w pracy na podobnym stanowisku oraz
kompetencje spoteczne, pozwalajgce na efektywne realizowanie powierzonych obowigzkow.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Praca w zawodzie posrednik pracy nie wymaga uzyskania tytutu zawodowego, kwalifikacji czy

uprawnien zawodowych. Wyjatkiem sg oczekiwania wobec kandydatéw do pracy w urzedach pracy,

gdzie w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy wymagane jest posiadanie:

— wyksztatcenia co najmniej sredniego i co najmniej 1-roczny staz pracy lub wyksztatcenia
wyzszego oraz zaswiadczenia o niekaralnosci dla stanowiska posrednik pracy-stazysta,

— wyksztatcenia wyzszego, co najmniej 1l-roczny staz pracy w zakresie posrednictwa pracy
i zaswiadczenia o niekaralnosci dla stanowiska posrednik pracy,

Wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych (socjologia, psychologia, pedagogika, ekonomia)
jest dodatkowym atutem przy zatrudnieniu, podobnie jak:
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— udokumentowane doswiadczenie w pracy w instytucjach rynku pracy,

— udokumentowana znajomos¢ lokalnego rynku pracy,

— certyfikaty z zakresu obstugi komputera,

— certyfikaty poswiadczajgce znajomos$é jezykdw obcych w stopniu co najmniej komunikatywnym
(preferowany jezyk angielski).

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Posrednik pracy moze:

— w miare nabywania do$wiadczenia, umiejetnosci i wiedzy awansowaé ze stanowiska posrednik
pracy-stazysty na stanowisko posrednika pracy (w ostatnim przypadku minimalnym kryterium
jest wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 1l-roczny staz pracy w zakresie posrednictwa pracy
i zaswiadczenie o niekaralnosci),

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach organizowanych przez pracodawce,
instytucje szkoleniowe i inne organizacje branzowe lub w wyspecjalizowanych osrodkach
szkoleniowych,

— awansowania na stanowisko kierownika dziatu posrednictwa pracy,

— jezeli posiada wyksztatcenie sredniego i co najmniej 1-roczny staz pracy lub wyksztatcenie wyzsze
podja¢ prace na stanowisku asystent EURES w wojewddzkim urzedzie pracy,

— jezeli posiada wyksztatcenie wyzsze oraz znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B1, ukoriczyt
wymagane przepisami szkolenia oraz posiada co najmniej 1-roczny staz pracy w zakresie
posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego podjgé prace na stanowisku doradca EURES
w wojewddzkim urzedzie pracy.

Posrednicy pracy mogg rowniez prowadzi¢ wtasng agencje zatrudnienia.
Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie posrednik pracy nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w ramach edukacji formalnej. Mozliwe jest jednak uzyskanie nieformalnych
certyfikatéw potwierdzajacych ukonczenie szkolen organizowanych w miejscu pracy lub przez
zewnetrzne podmioty.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie posrednik pracy moze rozszerzaé¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjq zawodow i specjalnosci
Doradca EURES 242302
Doradca personalny 242303
Doradca zawodowy 242304
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 242309
Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikéw 242313
Pracownik agencji pracy tymczasowe;j 333302



http://zielonalinia.gov.pl/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie posrednik pracy wykonuje rdézinorodne zadania, do ktérych naleza
w szczegdlnosci:

Z1

z2

Z3
Z4

Z5

Z6

77

Z8

Wspieranie oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej.

Wspieranie pracodawcéw w pozyskaniu pracownikdw o pozadanych umiejetnosciach,
doswiadczeniu oraz kwalifikacjach zawodowych.

Pozyskiwanie oraz upowszechnianie ofert pracy.

Analizowanie informacji o osobach bezrobotnych i poszukujgcych pracy i ofertach pracy w celu
trafnego dobierania kandydatdw na stanowiska pracy.

Inicjowanie i organizowanie kontaktéw o0sdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
z pracodawcami.

Upowszechnianie informacji o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy.

Informowanie o0sdb bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcéw o przystugujgcych im
prawach i obowigzkach.

Wspdtdziatanie z innymi instytucjami rynku pracy w zakresie wymiany informacji o mozliwosciach
uzyskania zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej i szkolenia’ na terenie ich dziatania.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie posrednictwa pracy

Kompetencja zawodowa Kzl: Prowadzenie posrednictwa pracy obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Wspieranie osob bezrobotnych i poszukujacych pracy w uzyskaniu zatrudnienia lub innej

pracy zarobkowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Wybrane zagadnienia psychologii pracy; e  Wypetnia¢ dokumenty stosowane

e Dokumenty niezbedne przy poszukiwaniu pracy; w posrednictwie pracy, w przypadku

e Prawa i obowigzki osdb bezrobotnych; zatrudnienia w jednostkach PSZ zgodnie

e Dokumenty potwierdzajace kwalifikacje z warunkami, trybem i sposobami prowadzenia
i do$wiadczenie zawodowe; ustugi posrednictwa pracy;

e Zasady redagowania ofert pracy; e Stosowad techniki skutecznego komunikowania

e Podstawowe teorie motywacji; sie;

e Techniki podejmowania decyzji i rozwigzywania | ®  Planowac scenariusze pracy z klientami;
problemoéw; e  Prowadzi¢ rozmowy z poszukujacymi pracy

e Zadania, warunki, tryb i sposoby prowadzenia i bezrobotnymi na temat oczekiwanych
ustugi posrednictwa pracy; warunkow pracy oraz wynagrodzenia;

e  Sposoby monitorowania udziatu oséb e Prezentowac ofertg pracy kandydatowi, w tym
bezrobotnych w szkoleniach i poradnictwie réwniez telefonicznie;
zawodowym oraz w innych formach aktywizacji; | ® Rozpoznawac potrzeby bezrobotnego w zakresie

e  Metody i formy aktywizacji zawodowej 0s6b jego udziatu w formach aktywizujacych
bezrobotnych; i wspierajgcych zatrudnienie;

e  Zasady udzielania pomocy finansowe;j e Rozpoznawac u bezrobotnych sygnaty
bezrobotnym podejmujgcym zatrudnienie, inng wskazujgce na potrzebe skorzystania
prace zarobkowg lub szkolenie poza miejscem z poradnictwa zawodowego w formie
zamieszkania; indywidualnej lub grupowej;

e  Procedury prowadzenia rozméw e  Prezentowac ustugi aktywizujgce oferowane
kwalifikacyjnych. przez instytucje, w ktdrej jest zatrudniony,
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z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz
sytuacji na lokalnym rynku pracy;

e Ustala¢ wspdlnie z klientami sposoby dalszego
postepowania;

e Konsultowa¢ problemy zawodowe klienta ze
specjalista do spraw szkolen, doradcg
zawodowym lub psychologiem;

e Ocenia¢ przydatnos¢ posiadanych przez wybrany
podmiot ofert pracy dla wybranych kandydatow;

e  Przygotowywac kandydata do rozmowy
z pracodawca.

22 Wspieranie pracodawcow w pozyskaniu pracownikéw o pozgdanych umiejetnosciach,
doswiadczeniu oraz kwalifikacjach zawodowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady redagowania ofert pracy;

e  Zadania, warunki, tryb i sposoby prowadzenia
ustugi posrednictwa pracy;

e  Procedury prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych.

e Metody i sposoby rekrutowania pracownikéw;

e  Zrédta informacji dotyczacych kwalifikacji
i kompetencji wymaganych na stanowisko
zgtoszone w ofercie pracy;

e  Metody komunikacji z pracodawcami;

e  Problemy i sytuacje na lokalnym rynku pracy
i w danej branzy.

e Wypetnia¢ dokumenty stosowane
w posrednictwie pracy, w przypadku
zatrudnienia w jednostkach PSZ zgodnie
z warunkami, trybem i sposobami prowadzenia
ustugi posrednictwa pracy;

e Stosowac techniki skutecznego komunikowania
sie;

e Interpretowac oczekiwania pracodawcow
w zakresie pozgdanych kompetenc;ji
niezbednych do wykonywania pracy;

e Identyfikowac i analizowac zapotrzebowanie na
kompetencje i kwalifikacje na danym
stanowisku;

e |dentyfikowac i analizowac zrédta informacji
dotyczace trendow w zakresie kompetencji
i kwalifikacji wymaganych na dane stanowisko
pracy;

e  Prowadzi¢ negocjacje z pracodawcy w zakresie
ustalania optymalnych (dla pracodawcy
i kandydata) warunkow pracy i wynagrodzenia.

Z3 Pozyskiwanie oraz upowszechnianie ofert pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady tworzenia i publikowania ofert pracy;
e Dokumenty stosowane przy realizacji

zadan z zakresu posrednictwa pracy;
e Rdznorodne zrédta ofert pracy;

o Klasyfikacje zawoddw i specjalnosci na potrzeby

rynku pracy oraz zasady klasyfikowania
zawodow;

e  Zasady organizacji pracy w instytucji
zatrudniajgcej posrednika pracy;

e  Sposoby udostepniania ofert w posrednictwie
pracy;

e  Zasady redagowania ofert pracy do
upowszechniania;

e  Obstugiwaé program komputerowy zawierajgcy
baze danych ofert pracy;

o  Wykonywac zadania zawodowe zgodnie
z przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony
danych osobowych i informacji poufnych;

e  Wypetnia¢ dokumenty stosowane
w posrednictwie pracy, w przypadku
zatrudnienia w jednostkach PSZ zgodnie z
warunkami, trybem i sposobami prowadzenia
ustugi posrednictwa pracy;

e  Stosowac techniki skutecznego komunikowania
sig;

e Nawigzywac kontakty z pracodawcami;
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e  Zasady tworzenia baz danych w formie
elektronicznej;

e  Zasady korzystania z baz danych informacji
o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.

e Analizowac tres¢ oferty pracy pod katem petnej
informacji o wolnym miejscu zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej;

e Sporzadza¢ oferty pracy do upowszechniania
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w danej
instytucji $wiadczacej ustuge posrednictwa
pracy;

e Wprowadzac¢ oferty pracy do bazy danych;

e Korzysta¢ z baz danych informacji o zawodach
funkcjonujgcych na rynku pracy;

e Dobierac¢ sposdb upowszechniania oferty pracy
do wymagan pracodawcy, w tym umieszczac
oferty w bazach danych, na portalach
internetowych, w prasie lokalnej itd.;

e Monitorowac skutecznos$¢ docierania ofert pracy
do potencjalnych kandydatéw do pracy.

Z4 Analizowanie informacji o osobach bezrobotnych i poszukujacych pracy i ofertach pracy w
celu trafnego dobierania kandydatéw na stanowiska pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i techniki selekcji kandydatéw do pracy
(w tym os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zarejestrowanych w bazie danych instytucji
zatrudniajacej posrednika) pod katem wymagan
sformutowanych w ofercie pracy;

e Przepisy prawne dotyczgce ochrony danych
osobowych i informacji poufnych;

e Sposoby i zrédta weryfikacji kompetencji
kandydata do pracy;

e Zasady i techniki przeprowadzania wstepne;j
rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem do pracy;

e Techniki skutecznego komunikowania sie;

e  Kryteria i techniki oceny przydatnosci
zawodowej kandydatéw do pracy.

e Obstugiwaé program komputerowy zawierajgcy
baze danych klientéw (bezrobotnych,
poszukujacych pracy i pracodawcow);

e  Wykonywac zadania zawodowe zgodnie
z przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony
danych osobowych i informacji poufnych;

e Stosowac techniki skutecznego komunikowania
sie;

e Rozpoznawad potrzeby i preferencje zawodowe
bezrobotnych i poszukujgcych pracy w zakresie
rodzajéw i warunkow pracy oraz wynagrodzenia;

o Analizowaé¢ kompetencje i kwalifikacje
kandydatow do pracy pod katem wymagan
oferty pracy;

e Oceniaciselekcjonowac oferty pracy pod kagtem
wymagan stawianych kandydatom;

e  Ustalac stopien przydatnosci zawodowej
kandydata na podstawie dokumentacji;

e  Przeprowadzac wstepng rozmowe kwalifikacyjng
z kandydatem do pracy;

e Dobiera¢ kandydatéw do pracy zgodnie
z posiadanymi przez nich predyspozycjami,
umiejetnosciami i kwalifikacjami.

25 Inicjowanie i organizowanie kontaktéw osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy

z pracodawcami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady redagowania pism i zaproszen;

e  Techniki skutecznego komunikowania sie;

e (Celeizadania indywidualnych i grupowych
spotkan kandydatéw do pracy z pracodawcg;

e  Obstugiwaé program komputerowy zawierajgcy
baze danych klientéw;

e  Stosowac techniki skutecznego komunikowania
sig;
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e  Techniki promowania spotkan indywidualnych i e Redagowac zaproszenia na spotkanie dla oséb
grupowych z pracodawcg; bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

e Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz e  Przygotowywac niezbedng dokumentacje
negocjacji; i miejsce spotkania;

e Kryteria wstepnego doboru bezrobotnych e Promowac organizowane spotkania
i poszukujacych pracy do uczestnictwa indywidualne i grupowe z pracodawcg;
w spotkaniu; e  Prowadzi¢ spotkania i moderowac dyskusje

e  Zasady sporzadzania analiz i pisemnych podczas spotkania bezrobotnych i poszukujgcych
raportéw z odbytego spotkania. pracy z pracodawcy;

e Dokonywac wstepnego doboru bezrobotnych
i poszukujgcych pracy do uczestnictwa
w spotkaniu;

e Sporzadzac¢ analize i pisemny raport z odbytego
spotkania.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej wspierajacej
posrednictwo pracy

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej wspierajacej posrednictwo
pracy obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, 78, do realizacji ktérych wymagane s3g
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Upowszechnianie informacji o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym
rynku pracy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Metody interpretacji danych dotyczgcych e Identyfikowaé zmiany zachodzace na rynku
rynku pracy; pracy;

e Podstawowe wskazniki i metody analizy e Sporzadzac okresowe analizy sytuacji na
statystycznej; lokalnym rynku pracy;

e  Zrédta danych o sytuacji na rynku pracy; e Rozpoznawac mozliwosci zatrudnienia lub innej

e Metody i zasady tworzenia opracowan pracy zarobkowej na terenach objetych
dotyczacych sytuacji na rynku pracy; dziataniem innych instytucji Swiadczacych ustuge

e  Strukture oraz specyfike osdb bezrobotnych posrednictwa pracy;
i poszukujgcych pracy bedacych w rejestrach e Upowszechnia¢ informacje o zmieniajacych sie
instytucji zatrudniajgcej posrednika pracy; trendach i potrzebach rynku pracy, nowych

e  Strukture oraz specyfike pracodawcéw inicjatywach oraz podmiotach gospodarczych;
funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy; e  Przygotowywac komunikaty dla pracodawcéw,

e  Sytuacje spoteczno-gospodarczg na rynku 0s6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy
lokalnym, regionalnym i krajowym. w zakresie sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Z7 Informowanie oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy i pracodawcéw o przystugujacych im
prawach i obowigzkach

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Przepisy regulujgce Swiadczenie ustug o  Wykonywac zadania zawodowe zgodnie z
posrednictwa pracy; przepisami regulujgcymi swiadczenie ustugi
e Dokumenty niezbedne przy poszukiwaniu pracy; posrednictwa pracy;
e  Prawa i obowigzki oséb bezrobotnych e  Skompletowaé dokumenty niezbedne przy
i poszukujgcych pracy; poszukiwaniu pracy;
e Dokumenty potwierdzajace kwalifikacje e Przekazywaé osobom bezrobotnym,
i doswiadczenie zawodowe; poszukujacym pracy i pracodawcom informacje
e  Zasady poszukiwania pracy; o przystugujgcych im prawach i obowigzkach;

12
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e Celeizadania spotkan z pracodawcg oraz
konsekwencje prawne wynikajace z niewziecia
udziatu w spotkaniu z pracodawca przez osobe
bezrobotng;

e  Metody i formy aktywizacji zawodowej 0séb
bezrobotnych;

e  Procedury prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych;

e Korzysci pracodawcy z zatrudniania oséb
bezrobotnych;

e  Zasady redagowania ofert pracy do
upowszechniania;

e Techniki skutecznego komunikowania sie.

e Informowac osoby bezrobotne i poszukujace
pracy o dokumentach potwierdzajgcych
posiadane przez nich kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe;

e  Przygotowad osobe bezrobotna i poszukujacej
pracy do spotkania z pracodawcg oferujgcym
wolne miejsce zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej;

e Informowac osoby bezrobotne
o konsekwencjach odrzucenia oferty pracy;

e Diagnozowac i ocenia¢ konieczno$¢ nawigzania
kontaktow z innymi instytucjami swiadczgcymi
ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego itp.;

e Przekazywac bezrobotnemu i poszukujgcemu
pracy informacje o innych miejscach i zrédtach
poszukiwania pracy;

e  Stosowac techniki skutecznego komunikowania
sie.

28 Wspdtdziatanie z innymi instytucjami rynku pracy w zakresie wymiany informacji
o mozliwosciach uzyskania zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej i szkolenia na terenie ich

dziatania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dokumenty stosowane przy realizacji zadan
z zakresu posrednictwa pracy;

e  Przepisy prawne dotyczgce ochrony danych
osobowych i informacji poufnych;

e  Zasady redagowania pism urzedowych
i zaproszen;

e Techniki skutecznego komunikowania sie;

e  Rynek pracodawcéw na lokalnym rynku pracy;

e  Zasady wspotpracy miedzy jednostkami
i komdrkami organizacyjnymi publicznych stuzb
zatrudnienia i niepublicznych jednostek
Swiadczgcych ustugi posrednictwa pracy;

e  Zasady sporzadzania informacji na potrzeby
analizy rynku pracy;

e Narzedzia monitorowania rynku pracy;

e  Zasady i sposoby wyliczania wskaznikdéw
trafnosci doboru, czasu realizacji oferty
i wykorzystania ofert pracy;

e Sytuacje spoteczno-gospodarcza regionu,
w ktorym pracuje.

e  Obstugiwaé program komputerowy zawierajgcy
baze danych klientéw i ofert pracy;

o Wykonywac zadania zawodowe zgodnie
z przepisami prawnymi dotyczgcymi ochrony
danych osobowych i informacji poufnych;

e Wypetnia¢ dokumenty stosowane
w posrednictwie pracy, w przypadku
zatrudnienia w jednostkach PSZ zgodnie
z warunkami, trybem i sposobami prowadzenia
ustugi posrednictwa pracy;

e  Woylicza¢ wskazniki zadowolenia klientow
z ustugi posrednictwa pracy;

e Redagowacd pisma w korespondencji
wewnetrznej i zewnetrznej;

e Sporzadzaé informacje z obszaru swojego
dziatania na potrzeby analiz prowadzonych
w instytucji, w ktorej jest zatrudniony;

e Sporzadzaé analizy, raporty, sprawozdania
z obszaru swojego dziatania;

e Nawigzywacd kontakt z wybrang instytucjg
i okresla¢ oczekiwania zwigzane z tym
kontaktem;

e Rozpoznawad wsrdd innych instytucji mozliwosci
wsparcia klientéw w poszukiwanym obszarze;

e  Badac wykorzystanie ofert pracy.

13




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Posrednik pracy 333301

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie posrednik pracy powinien mieé¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan (dobdr kandydatéw do pracy
spetniajgcych wymagania okreslone w ofercie pracy) oraz za przetwarzanie danych osobowych.
Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatania wiasnego w zakresie realizacji zadan
zawodowych wtasciwych dla posrednictwa pracy.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych inowych
rozwigzan organizacyjnych wtasciwych dla posrednictwa pracy.

Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w realizacji posrednictwa pracy.
Podejmowania wspodtpracy z innymi osobami i instytucjami w realizacji ustug posrednictwa pracy,
w tym do zabiegania o informacje zwrotng od klientéw (pracodawcy, bezrobotnego
i poszukujacego pracy).

Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jakg petni, w szczegdlnosci w kontekscie
wptywu na sytuacje na lokalnym rynku pracy.

Oceniania i dokonywania korekty wtasnych postaw i zachowan.

Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych i stowarzyszeniach zawodowych,
aktywnie wykonujac zawdd zwigzany ze swiadczeniem ustug posrednictwa pracy.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
posrednik pracy.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu posrednik pracy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie posrednik pracy nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Posrednik pracy moze by¢ zatrudnionych m.in. w:

— jednostkach publicznych stuzb zatrudnienia (wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy),

— Ochotniczych Hufcach Pracy,

— agencjach zatrudniania,

— akademickich biurach karier prowadzonych przez szkoty wyzsze lub organizacje studenckie oraz
placéwkach edukacji zawodowej i ustawiczne;j.

Posrednik pracy moze zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng agencje posrednictwa pracy lub agencje pracy
tymczasowej (pod warunkiem uzyskania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia prowadzonego przez
Wojewddzkie Urzedy Pracy). Nalezy pamietac, ze taka forma dziatalnosci wymaga od posrednika
pracy posiadania réwniez kompetencji zwigzanych z promocja, sprzedaza ustug oraz ksztattowaniem
relacji z klientami.

Obecnie (2018 r.) jest to zawdd rozwojowy, w ktérym liczba dostepnych miejsc pracy wzrasta.
W placéwkach publicznych zapotrzebowanie na posrednikdw pracy wzrasta gtdéwnie z uwagi na
potrzebe obstugi klienta instytucjonalnego, tj. pracodawcéw zgtaszajgcych oferty pracy. Liczba ofert
pracy zgtaszanych do urzeddéw pracy systematycznie wzrasta. Jednoczesnie liczba oséb bezrobotnych
rejestrujgcych sie w urzedach pracy spada, co powoduje zwiekszong intensywnos¢ pracy
posrednikdow. Zwiekszenie zapotrzebowania na posrednikdw pracy nastgpito rowniez wraz
z otwarciem urzeddw pracy na cudzoziemcéw jako potencjalnych kandydatéw dla lokalnych
pracodawcow. Jednoczesnie zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi dla rynku pracy swiadczone
przez podmioty niepubliczne.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl
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Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie
Do podjecia pracy w zawodzie posrednik pracy wymagane jest w przypadku urzedéw pracy:

— Posiadanie wyksztatcenia co najmniej Sredniego (ogdlnego lub zawodowego) i co najmniej
1-roczny staz pracy lub wyksztatcenia wyzszego (bez wskazania kierunku) oraz zaswiadczenia
o niekaralnosci dla stanowiska posrednik pracy-stazysta,

— wyksztatcenia wyzszego (bez wskazania kierunku), co najmniej 1-roczny staz pracy w zakresie
posrednictwa pracy i zaswiadczenia o niekaralnosci dla stanowiska posrednik pracy,

Pozostate instytucje nie wymagajg od posrednikdw pracy spetnienia tych warunkdw. Ksztatcenie
przysztych posrednikéw pracy prowadza szkoty wyzsze na kierunkach z obszaru nauk spotecznych
(ekonomia, pedagogika, socjologia czy administracja) oraz w ramach studiéow podyplomowych.

Szkolenie

Droga do wykonywania zawodu posrednik pracy prowadzi przez szkolenia, kursy i studia oferowane
przez instytucje zatrudniajgce posrednikow pracy, firmy szkoleniowe oraz szkoty wyzsze w ramach
studiéw podyplomowych.

Z uwagi na fakt, ze skutecznos$¢ posrednika pracy w duzej mierze warunkowana jest jego/jej
osobistymi relacjami z potencjalnymi pracodawcami, niezwykle istotne jest tez wieloletnie
doswiadczenie w pracy w zawodzie.

W zaleznosci od stanowisk pracy, na jakich moze by¢ zatrudniona osoba w tym zawodzie,
pracodawcy sami organizujg szkolenia lub mogg skorzystac z ustug szkoleniowych firm komercyjnych
lub szkét wyzszych w zakresie dedykowanych studiéw podyplomowych (z dziedziny doradztwa
i posrednictwa pracy).

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl
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Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne zZrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) posrednicy pracy moga najczesciej liczyé na catkowite wynagrodzenie w wysokosci
od 2300 zt do 3100 zt brutto. Wyzszy niz 3100 zt brutto poziom wynagrodzen uzyskuje okoto 25%
pracownikéw w tym zawodzie. Wysokos$¢ wynagrodzen posrednikdw pracy uzalezniona jest od:

— szczegotowego zakresu zadan,

— rodzaju pracodawcy (niepubliczny, publiczny),

— regionu Polski.

W przypadku agencji posrednictwa pracy i agencji pracy tymczasowej istotnym czynnikiem jest rodzaj
pracodawcow, z jakimi wspétpracuje posrednik pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawo6d/grupe zawodoéw sg orientacyjne i mogg szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd posrednik pracy moze by¢ wykonywany przez osoby z niepetnosprawnosciami. Potwierdzony
przez lekarza medycyny pracy stan zdrowia pracownika powinien pozwala¢ na wykonywanie
obowigzkéw pracowniczych. Zatrudniony pracownik posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci
ma prawo do: skréconego czasu pracy, dodatkowej przerwy oraz dodatkowego urlopu. W zawodzie
posrednik pracy mozliwe jest zatrudnienie osdb z nastepujgcymi niepetnosprawnosciami:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych i gérnych (05-R), ktdra nie wyklucza stania i chodzenia,
w tym samodzielnego przemieszczania sie po zrdinicowanym terenie oraz nalezytego
wykonywania zadan zawodowych,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada wzroku skorygowana jest
odpowiednimi szktami lub soczewkami, co umozliwia prawidlowe wykonywanie czynnosci
stuzbowych,
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— z dysfunkcjg stuchu (03-L), jesli posiadana wada po korekcji aparatem stuchowym nie utrudnia
skutecznej komunikacji,
— chorych na epilepsje (06-E), jesli ryzyko wystepowania atakéw jest mozliwe do oszacowania.

Osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci rowniez moga wykonywaé zawdd posrednika pracy,
pod warunkiem jednak, ze schorzenie nie ogranicza ich mozliwosci przemieszczania sie, pokonywania
barier architektonicznych oraz nie ma wptywu na jakos¢ kontaktu z klientem.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.
Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:

https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. poz. 936).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.
poz. 667).
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania
pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631).

Literatura branzowa:

Flaszyriska E.: Bezrobocie. Bezrobotny. Praca socjalna. Biblioteka pracy socjalnej. Difin, Warszawa
2018.

Raport dotyczacy rynku zatrudnienia realizowanego przez cztonkéw Stowarzyszenia Agencji
Zatrudnienia. Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia, Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informacja o zapotrzebowaniu na posrednikdéw pracy:
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1109475,stopa-bezrobocia-rejestrowanego-spadla-do-6-
8-w-lutym.html

Informacja o zapotrzebowaniu na posrednikéw pracy:
http://www.saz.org.pl/artykuly/informacje-prasowe/lawina-pracownikow-zza-granicy-
unieruchomila-polskie-urzedy

Informacja o zapotrzebowaniu na posrednikéw pracy: http://www.pulshr.pl/rekrutacja/liczba-
ofert-w-urzedach-pracy-najwyzsza-od-ponad-20-lat,43530.html

Informacja o zapotrzebowaniu na posrednikow pracy:
https://www.gov.pl/web/rodzina/sytuacja-na-rynku-pracy-najlepsza-od-poczatku-transformacji
Informacja o wynagrodzeniach: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-posrednik-
pracy

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukornczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

19



ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1109475,stopa-bezrobocia-rejestrowanego-spadla-do-6-8-w-lutym.html
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1109475,stopa-bezrobocia-rejestrowanego-spadla-do-6-8-w-lutym.html
http://www.saz.org.pl/artykuly/informacje-prasowe/lawina-pracownikow-zza-granicy-unieruchomila-polskie-urzedy/
http://www.saz.org.pl/artykuly/informacje-prasowe/lawina-pracownikow-zza-granicy-unieruchomila-polskie-urzedy/
http://www.pulshr.pl/rekrutacja/liczba-ofert-w-urzedach-pracy-najwyzsza-od-ponad-20-lat,43530.html
http://www.pulshr.pl/rekrutacja/liczba-ofert-w-urzedach-pracy-najwyzsza-od-ponad-20-lat,43530.html
https://www.gov.pl/web/rodzina/sytuacja-na-rynku-pracy-najlepsza-od-poczatku-transformacji
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-posrednik-pracy
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-posrednik-pracy
https://asystentbhp.pl/
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Posrednik pracy 333301

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotfecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w 2zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Agencja zatrudnienia

http://psz.praca.gov.pl/rynek
-pracy/instytucje-rynku-pracy
[dostep: 10.07.2018]

Niepubliczna jednostka organizacyjna Swiadczaca
ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa
do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych,
poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
i pracy tymczasowej.
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Bezrobotny

Osoba niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy
zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia
zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy
obowigzujgcym w danym zawodzie lub w danej
stuzbie albo innej pracy zarobkowe;j.

Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
http://isap.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20040
991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

Oferta pracy

Oferta pracy to wolne od wymagan naruszajgcych
zasade rownego traktowania w zatrudnieniu, w
rozumieniu przepisOw prawa pracy, zgtoszenie przez
pracodawce do powiatowego urzedu pracy co
najmniej jednego wolnego miejsca zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej w okreslonym zawodzie lub
specjalnosci w celu uzyskania pomocy w znalezieniu
odpowiedniego pracownika.

Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
http://isap.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20040
991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

Poszukujacy pracy

Osoba poszukujgca zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub innej formy pomocy okreslonej

w ustawie, zarejestrowana w powiatowym urzedzie
pracy.

Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
http://isap.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20040
991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

Posrednictwo pracy

Pomoc w zakresie rekrutacji i selekcji kandydatéw na
pracownikéw spetniajagcych wymagania pracodawcy.
W zaleznosci od potrzeb ustugi te moga przyjmowac
rézne formy: posrednictwo otwarte (zamieszczanie
w widocznym miejscu ogtoszenia o prace, zgtoszenia
sptywaja bezposrednio do pracodawcy),
posrednictwo poétotwarte (posrednik pracy
przeprowadza rozmowe z kandydatami, po
dokonaniu selekcji przedstawia pracodawcy liste
wybranych oséb), posrednictwo zamkniete (po
dokonaniu selekcji zgodnej z wymaganiami
pracodawcy kandydaci kierowani sg do pracodawcy
na rozmowe kwalifikacyjna), gietda pracy oraz targi
pracy.

http://zielonalinia.gov.pl/Usl
ugi-urzedow-pracy-w-
zakresie-posrednictwa-pracy-
32243 [dostep: 10.07.2018]

Predyspozycje
zawodowe

Preferencje zawodowe danej osoby powstajg pod
wptywem adaptacji do wymagan srodowiska,
procesu internalizacji wartosci oraz doswiadczen
zyciowych, sg pochodng wrodzonych cech
osobowosci oraz przebiegu zycia. Kazdy cztowiek
charakteryzuje sie innymi zdolnosciami

i umiejetnosciami. Sg one okreslane mianem
predyspozycji zawodowych, czyli sktonnosci do
wykonywania okreslonego zawodu. Z tego powodu
pracodawcy powinni wstepnie weryfikowaé
predyspozycje zawodowe pracownikow — dzieki
temu mozliwy stanie sie dobdr idealnego pracownika
na dane stanowisko pracy.

https://poradnikprzedsiebior
cy.pl/-dlaczego-warto-
zbadac-predyspozycje-
zawodowe-pracownikow
[dostep: 10.07.2018]

Szkolenie zawodowe

Pozaszkolne zajecia majgce na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych
do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci
poszukiwania zatrudnienia.

Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
http://isap.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20040
991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
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Zatrudnienie Wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, Ustawa z dnia 20 kwietnia
stosunku stuzbowego oraz umowy o prace 2004 r. o promocji
naktadcza. zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy
http://isap.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20040
991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [348]




